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Objetivo: explicar el uso de las herramientas virtuales como estrategia peda-
gogica en el desarrollo del aprendizaje en aulas del nivel preescolar, a partir
de la experiencia de docentes en una institucién educativa publica de lima,
peru. Método: se adopt6 un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso
instrumental. la muestra, seleccionada por conveniencia, estuvo conformada
por dos docentes del nivel inicial con experiencia en el uso de herramientas
virtuales. la técnica empleada fue la entrevista semiestructurada (seis preguntas
por participante), los datos se analizaron mediante codificacion abierta y trian-
gulacién tedrica. Resultados: el analisis permitié identificar cuatro categorias
principales: (1) las herramientas virtuales como recurso complementario al
aprendizaje; (2) los tipos de herramientas utilizadas (plataformas virtuales y
paginas educativas); (3) la planificacién de estrategias didacticas mediadas por
tecnologia; y (4) los beneficios del uso de herramientas virtuales en los aprendi-
zajes. las docentes coincidieron en que las herramientas virtuales potencian
la motivacién, la participacién familiar y la significatividad de los aprendizajes,
siempre que se integren bajo una planificacién deliberada y supervision docente
continua. Conclusiones: las herramientas virtuales constituyen un complemen-
to pedagdgico valioso en el nivel preescolar, pero no reemplazan la interaccién
humana. su efectividad depende de la formacion docente especializada y de
la articulacién con actividades lidicas y manipulativas propias de la educacién
inicial. los hallazgos son transferibles, mas no generalizables estadisticamente,
a contextos con caracteristicas similares.

ABSTRACT

Objective: to explain the use of virtual tools as a pedagogical strategy for lear-
ning development in preschool classrooms, based on the experiences of tea-
chers at a public educational institution in Lima, Perd. Methods: a qualitative
approach was adopted using an instrumental case study design. the sample,
selected through convenience sampling, comprised two early childhood tea-
chers experienced in the use of virtual tools. data were collected through semi-
structured interviews (six questions per participant) format and analyzed via
open coding and theoretical triangulation. Results: four main categories were
identified: (1) virtual tools as complementary learning resources; (2) types of
tools employed (virtual platforms and educational websites); (3) planning of
technology-mediated didactic strategies; and (4) the benefits of virtual tool use
for children’s learning. both teachers agreed that virtual tools enhance student
motivation, family participation, and meaningful learning, provided they are
integrated through deliberate planning and ongoing instructional supervision.
Conclusions: virtual tools represent a valuable pedagogical complement at
the preschool level, yet they do not replace direct human interaction. their ef-
fectiveness depends on specialized teacher training and their articulation with
play-based and hands-on activities characteristic of early childhood education.
findings are transferable, but not statistically generalizable, to contexts with
similar characteristics.
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1. Introduccion

El uso de herramientas virtuales en el ambito educativo ha experimentado un incremento
sostenido, acelerado por la pandemia de COVID-19 (Barrientos et al., 2022). Las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) se han consolidado como medios fundamentales de
interaccién y aprendizaje (Barraez, 2020), y organismos internacionales como CEPAL-UNESCO
(CEPAL-UNESCO, 2020) reconocen su potencial para la busqueda y creaciéon de materiales
educativos interactivos en entornos virtuales. En consecuencia, los docentes deben desarrollar
competencias para seleccionar, crear, adaptar y evaluar recursos digitales (Cabero-Almenaray
Palacios-Rodriguez, 2021), dado que el uso de herramientas digitales contribuye al fortalecimien-
to de habilidades y competencias estudiantiles (Calle-Gonzalez et al., 2021). Los profesionales de
la educacion infantil, en particular, deben incorporar la tecnologia para apoyar las metodologias
vigentes y mejorar la experiencia educativa (Zhao et al., 2024).

El uso de herramientas tecnolégicas en educacién inicial puede enriquecer el desarrollo de
competencias cognitivas acordes al estadio evolutivo de los nifios y las nifias (Hidalgo et al., 2021).
Esta practica adquirié especial relevancia a partir de 2020, durante el periodo de educacion
a distancia, mediante iniciativas como «Aprendo en casa», desarrollada por el Ministerio de
Educacién del Peru, cuya implementacion impulso estrategias pedagogicas de base virtual
(Salirrosas et al., 2021). No obstante, el uso de tecnologia debe ser moderado, supervisado por
el docente y orientado a crear experiencias pedagdégicas significativas, sin pretender reemplazar
la interaccién humana (Lindeman et al., 20271; Mhlongo et al., 2023). Para ello, es indispensable
que los maestros reciban formacion adecuada en herramientas virtuales (UNESCO, 2018).

A pesar del creciente interés en la integracion tecnoldgica, la literatura revela una brecha de
conocimiento en contextos latinoamericanos de educacion inicial: escasos estudios abordan
como los docentes de preescolar perciben, planifican y aplican las herramientas virtuales como
estrategia pedagodgica mas alla del periodo pandémico estrictamente (Ortega et al., 2027; Poncey
Vera, 2022). En el caso peruano, esta laguna es especialmente relevante dado el desigual acceso
a dispositivos tecnologicos y la heterogeneidad en la formacién docente (Hidalgo et al., 2021).
En este marco, el presente estudio se propone explicar el uso de las herramientas virtuales
como estrategia pedagogica en el desarrollo del aprendizaje en aulas del nivel preescolar en
Lima, Perq, con el fin de contribuir al conocimiento sobre practicas pedagogicas mediadas por
tecnologia en contextos en desarrollo.

2. Marco Teorico

2.1. Herramientas virtuales en la educacién preescolar

La ensefianza en linea atraviesa una transformacién profunda, impulsada por la proliferacién
de plataformas digitales y la creciente familiarizacion de docentes y estudiantes con entornos
virtuales (Guerra Macias, 2022; Luna y Chancay, 2023). Este enfoque, denominado e-learning,
se fundamenta en el uso articulado de tecnologia, conectividad a internet y herramientas
virtuales diversas, lo que permite a los estudiantes familiarizarse progresivamente con sus
funcionalidades y propésitos pedagoégicos (Aparicio-Gomez et al.,, 2021). Estas herramientas
se utilizan ademas para enriquecer el proceso de aprendizaje mediante aulas virtuales que
incorporan pantallas, pizarras digitales y elementos auditivos, fomentando la interaccién entre
los estudiantes (Moreno, 2021). El uso de internet y las plataformas virtuales se ha extendido a
distintos ambitos de la vida cotidiana; reconocer su evolucién en el ambito educativo es, por
tanto, condicion necesaria para promover una educacion de calidad (Ortega et al., 2021).

La tecnologia ofrece ventajas significativas en cuanto a accesibilidad, conectividad y flexibili-
dad de tiempo y lugar, aspectos esenciales para enriquecer los entornos virtuales de aprendizaje
(Lunay Chancay, 2023). En este sentido, se ha convertido en una herramienta central en los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje, garantizando la continuidad educativa a través de estrategias
tecnoldgicas en diferentes entornos (Papantonis y Nilsson, 2024; Johnston, 2019). Asimismo,
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facilita la interaccion sincrénica y asincronica entre estudiantes y docente (Undheim, 2021) y
promueve la participacién familiar, al extender el uso tecnolégico al hogar bajo supervisién de
los padres (Gonzalez, 2019; Ponce y Vera, 2022).

2.2. Rol pedagégico en la aplicacién de herramientas virtuales

Es fundamental fortalecer el uso de estrategias innovadoras en la educacion tecnolégica,
lo que permite a los educadores mejorar la interaccion guiada y colaborativa con los nifios al
integrar juegos para un aprendizaje experiencial y ludico (Kewalramani et al., 2020a; Vaca et al,,
2021). En nuestra sociedad moderna, el manejo de herramientas virtuales ha cobrado relevancia
al ser integradas en la enseflanza, desarrollandose rapidamente en diversas modalidades
educativas (Jara, 2021; Gonzalez, 2022). En este contexto, educadores y estudiantes actian como
compafieros en la experiencia de aprendizaje, utilizando juegos y otros recursos para disfrutary
construir conocimientos en un entorno interactivo que involucra objetos, personas y cultura
(Kewalramani et al., 2021). En este marco, el rol esencial del docente consiste en actuar como
mediador del aprendizaje mediante actividades constructivistas que andamien la comprension
de los estudiantes (Vygotsky, 1978). Esta mediacion implica no solo transmitir conocimiento
cientifico, sino también plantear interrogantes, responder a las participaciones de los alumnos
y generar entornos colaborativos (An y Oliver, 2020; Rodriguez, 2020). En el ambito social, es
crucial crear técnicas que fomenten un ambiente de participacién, generando una comunidad
de aprendizaje (Edwards, 2021). Asimismo, el educador desempefia el rol de observador y guia
en la vida académica de los alumnos, adaptandose a cada situacién individual, lo cual requiere
considerar el progreso educativo de cada estudiante de manera personalizada (Fleer, 2020;
Gbémez et al., 2019).

Por tal razon, es fundamental que los docentes fomenten el aprendizaje a través de materiales
interactivos que incluyan actividades que fortalezcan la comunicacion entre los estudiantes
(Vygotsky, 1966). Ademas, el uso de juegos virtuales incrementa el interés y la motivacién por
aprender, al tiempo que promueve la socializacion, el desarrollo cognitivo y la alfabetizacion
tecnoldgica, facilitando asi nuevos aprendizajes (Kewalramani et al., 2020a; Cabero et al., 2020).
De igual manera, los docentes planifican estrategias incorporando la tecnologia para hacer un
uso optimo de estas herramientas y desarrollar competencias que permitan lograr aprendizajes
significativos (Tugnarelli et al., 2022). Por consiguiente, para que las herramientas virtuales
beneficien la educacion, es esencial que los maestros reciban formacién continua (Otterborn et
al., 2020). Esto les permite implementar adecuadamente los recursos TIC, ofreciendo un mejor
acompafiamiento durante las clases y asegurando que los estudiantes aprendan de manera
innovadora mediante la tecnologia (Garcia et al., 2022).

3. Materiales y métodos

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, apropiado para explorar en profundidad
la percepcion de los actores educativos sobre un fendémeno especifico (Gangrade et al., 2023). El
disefio corresponde a un estudio de caso instrumental (Priya, 2021), orientado a comprender
cémo los docentes de preescolar integran las herramientas virtuales en su practica pedagégica.

3.1. Participantes

La muestra estuvo conformada por dos docentes del nivel inicial de una institucién educativa
publica de Lima, Perd, seleccionadas mediante muestreo no probabilistico por conveniencia
(Makwana et al., 2023). Los criterios de inclusién fueron: (a) desempefiarse como docente
titular del nivel inicial; (b) contar con experiencia minima de un afio en el uso de herramientas
virtuales en el aula; y (c) aceptar participar voluntariamente en el estudio. Las participantes tenian
entre 30y 40 afios de edad. Se reconoce explicitamente que el tamafio muestral no persigue
representatividad estadistica sino profundidad interpretativa, caracteristica del estudio de caso
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(Priya, 2021); en consecuencia, los hallazgos son transferibles a contextos con caracteristicas
similares y no generalizables en sentido estadistico.

3.2. Instrumentos

La técnica empleada fue la entrevista semiestructurada (Troncoso-Pantoja y Amaya-Placencia,
2017), einstrumento de recoleccién, una guia de seis preguntas distribuidas en funcién de las dos
categorias aprioristicas del estudio: (1) uso de herramientas virtuales en educacion preescolar
y (2) rol pedagdgico en la aplicacion de herramientas virtuales. La flexibilidad del instrumento
permitidé respuestas abiertas y elaboradas (Lopezosa, 2020). El instrumento fue sometido a
validacion de contenido mediante juicio de expertos (Lopez et al., 2019).

3.3. Procedimiento y analisis

Las entrevistas fueron conducidas de forma individual, previa firma de consentimiento in-
formado. Las sesiones fueron transcritas verbatim. El analisis siguié un proceso de codificaciéon
abierta en el que los fragmentos de las transcripciones fueron segmentados y etiquetados segun
su contenido semantico. Mediante la triangulacion tedrica —contrastando los codigos emergen-
tes con la literatura revisada— se construyeron las categorias y subcategorias presentadas en
los resultados.

3.4. Criterios de rigor

Para garantizar la credibilidad del estudio, se realizé triangulacion tedrica y se contrastaron las
interpretaciones con los testimonios literales de las participantes. La transferibilidad se asegura
mediante la descripcion densa del contexto (nivel inicial, Lima, Peru, periodo postpandémico).
La fiabilidad se sostiene en la documentacion del proceso de codificacién. Se reconoce como
limitacion principal la ausencia de triangulacién de fuentes (p. e]., observacién de aula, revisién de
materiales docentes), elemento que podria fortalecer la credibilidad en investigaciones futuras.

4. Resultados

La tabla 1 presenta el sistema de categorias y subcategorias construidas a partir del analisis
de las entrevistas.

4.1. Las herramientas virtuales como estrategia didactica en el aprendizaje

Esta categoria se fundamenta en la necesidad de utilizar herramientas virtuales como estra-
tegia de aprendizaje y material didactico para desarrollar nuevos conocimientos (Barrientos et
al., 2022). No obstante, estas herramientas no deben reemplazar la interaccion fisica entre el
maestro y el alumno, sino mas bien complementarla (CEPAL-UNESCO, 2020). Se trata de una
nueva forma de conducir las sesiones de clase con el objetivo de mejorar la ensefianza y el
aprendizaje mediante el uso beneficioso de la tecnologia (Calle-Gonzalez et al., 2021).

4.1.1. Las herramientas virtuales como complemento en el aprendizaje

Las docentes entrevistadas coinciden en concebir las herramientas virtuales como un recurso
complementario —y no sustitutivo— del proceso de ensefianza-aprendizaje. Ambas destacan
su utilidad para mantener actualizados a estudiantes y maestros, asi como para hacer las clases
mas significativas e interactivas.

“La tecnologia es una herramienta invaluable que nos mantiene al dia con los avances
actuales, especialmente en el dmbito educativo. [...] puede ser beneficiosa como un recurso
complementario, asegurando que tanto los nifios como los maestros estén actualizados y
preparados para el mundo moderno” (DE1).

“Ayuda en el aprendizaje de los nifios. [...] es una manera de integrar los aprendizajes con
las herramientas virtuales y hacer que las clases sean mds significativas” (DE2).
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Tabla 1

Sistema de categorias y subcategorias emergentes del andlisis cualitativo

Categoria

Subcategoria
emergente

Fragmento
representativo

Referencia teédrica de
contraste

Las herramientas
virtuales como
estrategia didactica en
el aprendizaje

Tipos de herramientas
virtuales

Planificacion de
estrategias didacticas

Beneficios del uso de
herramientas virtuales

Las herramientas
virtuales como
complemento en el
aprendizaje

Paginas virtuales

Planificacién para
captar el interés de los
nifios

Herramientas virtuales
COMO apoyo para
nuevos aprendizajes

“[...] puede ser
beneficiosa como un
recurso
complementariol...]"
(DET)

“[...] las pdginas virtuales
educativas [...] es
necesario tenerlo como
un apoyo en las aulas”
(DET)

“[...] en la planificacién
debe estar presente el
uso de herramientas
virtuales|...]” (DE1)

“...] nifios estan
inmersos en el mundo
de la tecnologia,
utilizando estos medios
para profundizar su
aprendizajel...]” (DE2)

Guerra Macias (2022);
Lunay Chancay (2023)

Kewalramani et al.
(2020b); Jara (2021)

Tugnarelli et al. (2022);
Undheim (2021)

Kewalramani et al.
(2021); Undheim (2021)

Nota. Las citas textuales en la columna «Fragmento representativo» corresponden a las entrevistadas DE1 y DE2
(docentes del nivel inicial, Lima, Peru). Las referencias teéricas de contraste se presentan en formato APA 7 completo
en la seccién de referencias.

Estos testimonios coinciden con investigaciones que sefialan que la integracion tecnoldgica
favorece el aprendizaje significativo cuando el docente asume un rol mediador activo (Guerra
Macias, 2022; Papantonis y Nilsson, 2024).

4.2. Tipos de herramientas virtuales en el desarrollo del aprendizaje

La categoria tipos de herramientas virtuales agrupa las plataformas y paginas educativas digi-
tales identificadas por las docentes como recursos habituales en su practica. La introduccion del
aula invertida (flipped classroom) en entornos de educacion inicial ha ampliado las posibilidades
de personalizacién del aprendizaje al centrar el proceso en las necesidades del estudiantey en la
aplicacion practica de la tecnologia (Papantonis y Nilsson, 2024). Del mismo modo, la educacién
que anteriormente se circunscribia al espacio fisico del aula se extiende hoy a plataformas con
componentes interactivos y sociales (Undheim, 2021).

4.2.1. Paginas virtuales

Las plataformas virtuales tienen como objetivo facilitar la educacién a distancia y promo-
ver la retroalimentacion entre docentes y estudiantes para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Kewalramani et al., 2020a; Vaca et al., 2021). Existen diversas plataformas virtuales,
cada una con sus propios requisitos y herramientas especificas para apoyar al estudiante en su
aprendizaje remoto (Jara, 2021; Gonzalez, 2022; Kewalramani et al., 2021).

“Si, [...] las pdginas virtuales educativas [...] es necesario tenerlo como un apoyo en las
aulas” (DE1).

“Si es necesario, pero como un apoyo, ya que hoy en dia tanto nifios y maestros tienen
que estar actualizados con la tecnologioa; [...] las pdginas virtuales apoyan en el dmbito
académico” (DE2).
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Las maestras entrevistadas destacan que las plataformas virtuales son herramientas Utiles
para el desarrollo de habilidades en nifios y nifias, ya que les permiten familiarizarse con diversos
dispositivos tecnoloégicos que facilitan su aprendizaje (Calle-Gonzalez et al.,, 2021; Aparicio-Gomez
et al., 2021).

4.3. Planificacion de estrategias didacticas con las herramientas virtuales

Para promover el aprendizajey el progreso académico, los docentes implementan estrategias
didacticas que a veces no se utilizan completamente debido a la falta de planificacion pedagogica
(Tugnarelli et al., 2022). Ademas, es crucial aprovechar las estrategias didacticas virtuales cuando
se emplean recursos educativos, integrandolos con tecnologias que fomenten la motivacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje (Kewalramani et al.,, 2020a).

4.3.1. Planificacién de estrategias para captar el interés de los nifos

La planificaciéon es fundamental dentro del conjunto de factores que intervienen en el proceso
educativo (Vygotsky, 1966); esta actividad puede llevarse a cabo tanto en modalidad presencial
como virtual, destacandose por su capacidad para captar la atencion de los alumnos mediante
actividades interactivas y dinamicas (Undheim, 2021). Ademas, para optimizar el desarrollo del
proceso de enseflanza-aprendizaje, se utilizan estrategias didacticas adecuadas que contribuyen
al logro de los objetivos educativos (Tugnarelli et al., 2022).

“Si, [...] en la planificacion debe estar presente el uso de herramientas virtuales y sus
sesiones de acuerdo a la programacién del aula virtual [...], asi serd un aprendizaje
satisfactorio para los nifios [...]" (DET).

“En la planificacion de aprendizaje utilizé al inicio la tecnologia [...] para la motivacion [...J;
también diapositivas como una herramienta diddctica, animaciones, imdgenes que se
mueven de esa forma se logra captar el interés de los nifios en las actividades planificadas”
(DE2).

Las maestras subrayan la importancia de integrar la tecnologia en la planificaciéon de las
actividades educativas, eligiendo cuidadosamente las herramientas virtuales mas adecuadas
para ensefiar a los nifios (Kewalramani et al., 2020a; Cabero et al., 2020). Ademas, es crucial que
todo el material utilizado sea didactico para captar y mantener la atencién de los estudiantes,
asegurando asi que se alcancen los objetivos de aprendizaje (Tugnarelli et al., 2022).

4.4. Beneficios del uso de las herramientas virtuales en el aprendizaje

El uso de herramientas virtuales en la educacién virtual fomenta la imaginacion de los
estudiantes, lo cual los motiva a explorar informacién por si mismos y adaptar su proceso
de aprendizaje segun sus necesidades (Kewalramani et al., 2021). Estas estrategias didacticas
facilitan una nueva forma de recibir informacién (Edwards, 2021).

4.4.1. Las herramientas virtuales como apoyo para lograr nuevos aprendizajes

Existe un respaldo significativo hacia la integracién de herramientas virtuales en el proceso
pedagdgico, ya que facilita la comprension al introducir nuevos temas (Vygotsky, 1978). Es
crucial destacar el impacto positivo que estas herramientas digitales tienen en el desarrollo
de la inteligencia analitica de los estudiantes, promoviendo la interaccion (Kewalramani et
al., 2021) y el pensamiento critico (Kewalramani et al., 2020a). Actualmente, las herramientas
virtuales son omnipresentes y se puede acceder a ellas a través de diversas plataformas y
dispositivos tecnolégicos, lo cual enriquece considerablemente el aprendizaje y favorece un
mejor rendimiento académico (Undheim, 2021; Gonzalez, 2019).

“Mds que un beneficio es un apoyo en el aprendizaje del nifio, ya que en algunos casos se
evidencia [...] que todavia se necesita de actividades virtuales para la comprension del
tema” (DET).
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“[...] nifios estdn inmersos en el mundo de la tecnologia, utilizando estos medios para pro-
fundizar su aprendizaje. [...] alumnos, padres y docentes se benefician de esta integracion
tecnoldgica, permitiéndoles avanzar y aprender juntos” (DE2).

Las maestras han mencionado que, si bien es Uutil como apoyo, no puede reemplazar la
interaccion directa de los nifios durante las sesiones de clase (Mhlongo et al., 2023); puede ser
utilizado como material complementario, pero es crucial mantener un enfoque didactico (Fleer,
2020; Gomez et al,, 2019). Por consiguiente, los docentes deben estar en constante capacitacion
en recursos virtuales TIC (Garcia et al., 2022).

5. Discusion

Los hallazgos del presente estudio de caso indican que las herramientas virtuales actian
como recurso complementario en el nivel preescolar, sin sustituir la interaccion humana directa.
Las docentes entrevistadas coinciden en que la integracién tecnolégica exige planificacion
pedagogica deliberada y formacion continua, en coherencia con la literatura que subraya el rol
mediador del educador en entornos digitales (Vygotsky, 1978; Edwards, 2021). El equilibrio entre
actividades ludicas tradicionales y recursos virtuales emerge como eje transversal, lo que valida
posturas previas sobre el uso moderado y supervisado de la tecnologia en educacion infantil
(Lindeman et al., 2021; Mhlongo et al., 2023).

La participacion familiar se revela como un elemento facilitador que extiende el aprendizaje
mas alla del aula y fortalece vinculos mediante la co-participacion tecnolégica (Gonzalez, 2019;
Ponce y Vera, 2022). Este hallazgo adquiere especial relevancia en el contexto peruano, donde
las brechas digitales entre hogares condicionan el acceso y la continuidad de los aprendizajes
(Ortega et al., 2021).

Sin embargo, los resultados exponen también tensiones no resueltas. La dependencia de
una muestra de dos docentes restringe la saturacion teo6rica y dificulta la identificacion de
patrones divergentes en el uso pedagoégico de las herramientas. Estudios recientes con muestras
mas amplias en contextos latinoamericanos sefialan que la efectividad de las TIC en preescolar
esta fuertemente condicionada por el nivel de alfabetizacion digital de los propios docentes y
por la disponibilidad de dispositivos en el hogar (Luna y Chancay, 2023; Ponce y Vera, 2022). Esta
condicion estructural, apenas mencionada en el presente estudio, merece atencién prioritaria
en investigaciones de mayor escala.

Asimismo, los resultados no permiten establecer silas herramientas empleadas —plataformas
y paginas virtuales— producen diferencias observables en indicadores de aprendizaje del nivel
inicial, tales como el desarrollo del lenguaje, la cognicién matematica temprana o las habilidades
socioemocionales. Esta limitacién constituye una agenda de investigacion relevante (Zhao et al,,
2024; Kewalramani et al., 2021; Papantonis y Nilsson, 2024).

Finalmente, la necesidad de capacitacion docente especializada emerge con fuerza, en
consonancia con evidencia previa que sefiala que la mera disponibilidad tecnolégica no garantiza
mejoras pedagogicas si no va acompafiada de formacion especifica en didactica digital para
la primera infancia (Otterborn et al., 2020; Garcia et al,, 2022; Cabero-Almenara y Palacios-
Rodriguez, 2021).

6. Conclusiones

El presente estudio permite concluir que las herramientas virtuales constituyen un recurso
pedagogico complementario de alto valor en el nivel preescolar, siempre que su integraciéon
sea planificada, supervisada y articulada con las metodologias lUdicas propias de la educacién
inicial. Las docentes participantes evidencian que estas herramientas facilitan la motivacién, la
participacion activa y la construccion de aprendizajes significativos, sin desplazar la interaccion
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humana como nucleo del proceso educativo. Este hallazgo responde al objetivo central del
estudio y es coherente con la literatura revisada (Lindeman et al., 2021; Mhlongo et al., 2023).

En cuanto al rol pedagogico, se confirma que el docente actua como mediador indispensable
en la seleccion, planificacion y aplicacion de los recursos virtuales. La efectividad de estas
herramientas no reside en la tecnologia per se, sino en la calidad de la propuesta didactica
que las sostiene, lo que exige que los docentes participen en procesos continuos de formacion
y actualizacién. Los resultados sugieren que la articulacién entre herramientas virtuales y
actividades manipulativas presenciales —mas que el uso aislado de las primeras— es lo que
potencia el aprendizaje significativo en el nivel inicial; este hallazgo, implicito en los testimonios,
merece ser verificado en estudios de mayor alcance.

La formacién continua en competencias digitales emerge como condicion estructural para
la implementacion exitosa de herramientas virtuales en el aula preescolar. Los resultados
sugieren que las instituciones educativas, en coordinacion con el Ministerio de Educacién del
Peru, deben disefiar programas de capacitacién especificos que integren tanto el manejo técnico
de plataformas como su fundamentacién pedagogica para la primera infancia.

El estudio presenta limitaciones inherentes a su disefio: el tamafio reducido de la muestra
(n=2) y el caracter de caso Unico restringen la transferibilidad de los hallazgos. Investigaciones fu-
turas deberian ampliar la muestra, incorporar técnicas complementarias de recoleccién —como
la observacion de aulay la revision de materiales docentes— y explorar el impacto diferencial
de tipos especificos de herramientas virtuales en indicadores medibles del desarrollo infantil.
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